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Ajuntament de
Calvia Mallorca

TEMARIO CONCURSO OPOSION EXCEPCIONAL PARA LA COBERTURA DE PLAZA
DE LIMPIADOR/A A TIEMPO PARCIAL Y COMPLETO

TEMAS 1Y 2: LALIMPIEZA Y TECNICAS, METODOS Y UTENSILIOS DE LIMPIEZA.

1. ¢éQué significa la limpieza en esta sociedad?
a) Prosperidad y economia.
b) Eficienciay eficacia.
c) Calidad de viday progreso.
d) Ninguna es correcta.

2. ¢Cuadl de las siguientes NO se consideran caracteristicas de la limpieza en esta sociedad?
a) Tecnologiay profesionalidad.
b) Investigaciony desarrollo.
c) Calidad de viday progreso.
d) Economiay ergonomia cognitiva.

3. ¢Cudl de las siguientes reglas fundamentales referentes al éxito profesional NO es correcta?

a) El trabajar en limpieza significa, en la mayoria de los casos, trabajo individual y nunca en
equipo.

b) El error, la adversidad, el reproche y correccién de llamada de atencion de su responsable,
puede convertirlo en beneficio.

¢) Mantenga abierta la actitud hacia la formacién, la modificacidon de criterios, las nuevas
tecnologias y los cambios.

d) Condzcase a si mismo y quedard sorprendido.

4. Elcirculo de Sinner
a) Detalla todos los productos y utensilios empleados en la limpieza.
b) Describe los cuatro factores basicos de la limpieza para que la operacion de limpieza sea
totalmente eficaz.
c) Describe la relacién entre las tareas a realizar y los productos a utilizar.
d) Detalla las tareas segun las categorias de la empresa.

5. En cualquier operacién de limpieza es preciso respetar los datos referentes a los factores del
circulo de Sinner:
a) Producto quimico, tiempo, temperatura, accion mecanica.
b) Producto quimico, limpieza de la superficie y pautas del director/a del centro.
c) Productos que hay en el almacén.
d) Limpieza previa que ha realizado otro compafiero para cerrar el circulo de limpieza de cada
sala.

6. ¢Cuadl esla ventaja de limpiar con agua caliente?
a) Mas eficiencia limpiadora.
b) Mayor dosificacion del producto.
c) Aumento del desarrollo bacteriano.
d) Todas son correctas.

7. ¢Cuando NO es recomendable limpiar con agua caliente?
a) Cuando la superficie a limpiar no soporte la temperatura.
b) Con el uso de desinfectantes.
c) Con el uso de lejia.
d) Todas son correctas.

8. Alrealizar una limpieza, écudl de las siguientes opciones es incorrecta?
a) Se debe identificar el tipo de material de la superficie a limpiar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

b) Se debe identificar el tipo de suciedad a eliminar.
c) Esindispensable tener un método de trabajo y hacerlo de forma organizada.
d) A mayor dosis de producto limpiador, mejor limpieza y resultados.

¢Qué consecuencias puede tener una mala utilizacién de los productos de limpieza?
a) Afectar al medio ambiente

b) Alterar las superficies e incluso deteriorarlas

¢) Reducir la vida atil de las superficies.

d) Todas son correctas.

éCual es el factor mds caro en el servicio de limpieza?
a) Los utensilios.

b) Eltiempo.

c) Los productos quimicos.

d) Elaspirador.

¢Cudles son los diferentes tipos de tiempo que pueden producirse en la limpieza?
a) Productivo e improductivo.

b) Productivo, semiproductivo e improductivo.

c) Totaly parcial.

d) Completo e incompleto.

¢Qué se entiende por principio de accién mecanica en limpieza?

a) Los procedimientos y pasos a seguir cuando se averia alguna maquinaria o utensilio de
limpieza.

b) La guia de productos a utilizar para cada tipo de suciedad a eliminar.

¢) Elrozamiento con algun utensilio o maquinaria que nos sirve para realizar tareas de limpieza.

d) Define los tipos de productos especificos para limpiar superficies concretas.

Los dos componentes principales del detergente son:
a) Materia activa y componentes complementarios.
b) Materia activa y colorantes.

c) Alcoholesy perfumes.

d) Carbonatosy blanqueantes.

En la composicion del detergente, écuales de los siguientes son componentes complementarios?
a) Coadyuvantes.

b) Aditivos.

c) Auxiliares de presentacion.

d) Todas son correctas.

En la composicién del detergente, los blanqueantes, colorantes, alcoholes, perfumes vy
antiredepositantes son:

a) Tensioactivos.

b) Coadyuvantes.

c) Aditivos.

d) Auxiliares de presentacion.

En la composicion del detergente, los carbonatos, fosfatos, silicatos, citratos y zeolitas son:
a) Tensioactivos.
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b) Coadyuvantes.
c) Aditivos.
d) Auxiliares de presentacion.

17. Enla composicidn del detergente, icudles de los siguientes son auxiliares de presentacién?
a) Sulfato sédico y agua.
b) Zeolitas y citratos
c) Blanqueantes y colorantes
d) Todas son correctas.

18. En la composicidn del detergente, los términos anidnicos, no idnicos, anfotéricos y catidnicos
son:
a) Tipos de tensioactivos.
b) Tipos de coadyuvantes.
c) Tipos de aditivos.
d) Tipos de auxiliares de presentacion.

19. Los detergentes neutros tienen un pH:
a) Neutro (pH=7).
b) Ligeramente alcalino (pH = 8).
c) Alcalino (pH =10).
d) Lasrespuestas a)y b) son correctas.

20. Los detergentes decapantes tienen un pH:
a) Neutro (pH=7).
b) Ligeramente alcalino (pH = 8).
c) Alcalino (pH =10).
d) Muy alcalino (pH > 12).

21. Los detergentes amoniacados tienen un pH:
a) Neutro (pH=7).
b) Ligeramente alcalino (pH =8).
c) Alcalino (pH =10).
d) Muy alcalino (pH > 12).

22. Los detergentes desinfectantes tienen un pH:
a) Neutro (pH =7).
b) Ligeramente alcalino (pH =8).
c) Alcalino (pH =10-12).
d) Muy alcalino (pH > 12).

23. Para el mantenimiento diario de una superficie con baja suciedad, équé tipos de detergentes se
utilizara?
a) Detergentes solventes.
b) Detergentes decapantes.
c) Detergentes neutros.
d) Detergentes desengrasantes.

24. ¢Qué tipo de detergentes son utilizados por su eficacia en eliminar manchas grasas?
a) Detergentes neutros.

Cl/ llles Balears, 27 (Poligono Son Bugadelles) - Santa Ponga — Calvia - 07180 llles Balears - Tel. 971 69 92 01 - buzon@ohlimpia.net



Inscripcién R.M. Tomo 849, Folio 24, Hoja PM 2039 N.I.LF. A07531148

Ajuntament de
Calvia Mallorca

TEMARIO CONCURSO OPOSION EXCEPCIONAL PARA LA COBERTURA DE PLAZA

DE LIMPIADOR/A A TIEMPO PARCIAL Y COMPLETO

TEMAS 1Y 2: LALIMPIEZA Y TECNICAS, METODOS Y UTENSILIOS DE LIMPIEZA.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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b) Detergentes amoniacados.
c) Detergentes decapantes.
d) Detergentes solventes.

¢Qué tipo de detergentes estan compuestos principalmente de tensioactivos y sales alcalinas?
a) Detergentes solventes.

b) Detergentes decapantes.

c) Detergentes neutros.

d) Detergentes desengrasantes.

Los detergentes solventes son:

a) Mezclas equilibradas de tensioactivos y de solventes organicos.
b) Mezclas equilibradas de aditivos y agua.

c) Meazclas equilibradas de coadyuvantes y blanqueantes.

d) Meazclas equilibradas de sulfato sédico y agua.

Un producto de limpieza que tiene un pH 10, diremos que es:
a) Acido.

b) Neutro.

c) Alcalino.

d) Ninguna es correcta.

Un producto de limpieza con un pH 2, diremos que es:
a) Acido.

b) Neutro.

c) Alcalino.

d) Ninguna es correcta.

¢Qué tipo de producto quimico se usa para eliminar manchas de pintura, adhesivos y colas?
a) Desincrustantes.

b) Limpiador de uso general.

c) Disolventes.

d) Desinfectantes.

¢Qué tipo de detergente usariamos para quitar los restos de cemento que quedan en los azulejos
después de una obra?

a) Detergente fuerte alcalino.

b) Lejia sin amoniaco.

c) Detergente acido fuerte.

d) Un detergente neutro es suficiente.

En cuanto al limpiador de uso general, es cierto que:

a) Cuanto mas aumenta el grado de alcalinidad, mas disminuye el cardcter universal del
producto.

b) Cuanto mas aumenta el grado de alcalinidad, mas aumenta el caracter universal del
producto.

c) El caracter universal del producto no depende del grado de alcalinidad.

d) Ninguna es correcta.

Los desatascadores son:
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a) Productos con un pH muy superior al 7, por lo tanto, son acidos muy fuertes.
b) Productos con un pH muy superior al 7, por lo tanto, son alcalinos muy fuertes.
¢) Productos con un pH muy inferior al 7, por lo tanto, son acidos muy fuertes.

d) Productos con un pH muy inferior al 7, por lo tanto, son alcalinos muy fuertes.

33. Para la limpieza de cristales con fuerte suciedad grasienta utilizaremos:
a) Limpiacristales formados de amoniaco.
b) Limpiacristales formados de lejia.
c) Limpiacristales formados de disolvente.
d) Limpiacristales formados de alcohol.

34. Los ambientadores son productos:
a) Generalmente, a base de agua por lo que su pH es practicamente alcalino.
b) Generalmente, a base de agua jabonosa por lo que su pH es neutro.
c) Generalmente, a base de alcohol por lo que su pH es alcalino.
d) Generalmente, a base de alcohol por lo que su pH es practicamente neutro.

35. El spray captador de polvo se utiliza para humedecer la mopa, lo cual contribuye a retener el
polvo, asi como a abrillantar todo tipo de materiales de suelo. Generalmente, la mopa se
pulveriza uniformemente desde una distancia aproximada de:

a) A menos de 5cm.

b) 20cm.
c) 60cm.
d) 120cm.

36. La lejia se utiliza en forma de:
a) Manganeso con diversas concentraciones de cloro libre.
b) Sodio con diversas concentraciones de cloro libre.
c) Hipoclorito sddico con diversas concentraciones de cloro libre.
d) Oxido de aluminio con diversas concentraciones de cloro libre.

37. ¢Qué informacién nos da la etiqueta pegada al envase de un producto quimico?:
a) Informacidn sobre las caracteristicas del producto y las superficies donde puede aplicarse.
b) Informacién sobre las proporciones que deben utilizase.
c) Riesgos que pueda tener y precauciones a tener en cuenta.
d) Todas las anteriores.

38. En el etiquetado de un producto quimico, équé indican las frases R?:
a) Losriesgos especificos.
b) Los consejos de prudencia
c) Dosis en que debe utilizarse.
d) Superficies en las que puede usarse el producto.

39. En el etiquetado de un producto quimico é¢qué indican las frases S?
a) Los riesgos especificos.
b) Los consejos de prudencia.
c) Dosis en que debe utilizarse.
d) Superficies en las que puede usarse el producto.

40. En el etiquetado de un producto quimico équé indican las frases R?
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42.

43.

44,

45,

46.

47.

a) Los riesgos especificos.

b) Los consejos de prudencia

c¢) Dosis en que debe utilizarse.

d) Superficies en las que puede usarse el producto.

En las etiquetas de los productos quimicos, ¢de qué color son los pictogramas simbolo de peligro?
a) En blanco sobre fondo amarillo anaranjado.

b) En negro sobre fondo amarillo anaranjado.

c) En blanco sobre fondo rojo.

d) En negro sobre fondo rojo.

¢Qué tipo de limpieza es la que se efectua en salas blancas y quiréfanos donde es necesario
realizar un tipo de limpieza que contempla, no sdlo la retirada de residuos, sino la eliminacion
total de microorganismos cuya presencia es indetectable a simple vista?

a) Limpieza de obra.

b) Limpieza de mantenimiento.

c) Limpieza especial.

d) Limpieza de desinfeccion.

Los trabajos de limpieza tras un escape de agua, al ser un trabajo de choque, y no estar
contemplado en una planificacién ordinaria, se considera:

a) Limpieza de obra.

b) Limpieza de mantenimiento.

c) Limpieza especial.

d) Limpieza de desinfeccion.

¢Qué tipo de limpieza es la que se realiza antes de la ocupacién de un edificio nuevo al concluir
su construccion?

a) Limpieza de obra.

b) Limpieza de mantenimiento.

c) Limpieza especial.

d) Limpieza de desinfeccion.

La limpieza de cristales se considera:
a) Limpieza de obra.

b) Limpieza de mantenimiento.

c) Limpieza especial.

d) Limpieza de desinfeccion.

La limpieza de muebles se considera:
a) Limpieza de obra.

b) Limpieza de mantenimiento.

c) Limpieza especial.

d) Limpieza de desinfeccion.

La limpieza de suelos se considera:
a) Limpieza de obra.

b) Limpieza de mantenimiento.
c) Limpieza especial.

d) Limpieza de desinfeccion.
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49.

50.

51.
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54.

55.

éQué tipo de limpieza se requiere una metodologia especial y productos quimicos
desinfectantes?:

a) Limpieza de obra.

b) Limpieza de mantenimiento.

c) Limpieza especial.

d) Limpieza de desinfeccion.

Si clasificamos los materiales dependiendo de la superficie, las superficies pueden ser:
a) Lisasy rugosas.

b) Interiores y exteriores.

c) Resistentes, poco resistentes, sensibles y muy sensibles.

d) Durasy blandas.

Si clasificamos los materiales dependiendo de su resistencia a agentes externos, las superficies
pueden ser:

a) Lisasy rugosas.

b) Interiores y exteriores.

c) Resistentes, poco resistentes, sensibles y muy sensibles.

d) Durasy blandas.

Si clasificamos los materiales dependiendo de su sensibilidad a los productos quimicos, las
superficies pueden ser:

a) Lisasy rugosas.

b) Interiores y exteriores.

c) Resistentes, poco resistentes, sensibles y muy sensibles.

d) Durasy blandas.

El terrazo es una superficie:

a) Metalica.

b) De piedra natural.

c) De piedra artificial.

d) De componentes sintéticos.

El travertino es una superficie:
a) Metalica.

b) De piedra natural.

c) De piedra artificial.

d) De componentes sintéticos.

Las superficies de componentes sintéticos (PVC, formica, melamina) son resistentes a:
a) Alcalinos (pH<9)

b) Acidos.

c) Agua.

d) Todas son correctas.

éCual de las siguientes superficies son muy sensibles al agua?
a) Superficies de arcillosa (Barro cocido, Gres).

b) Superficies de cemento/hormigén.

c) Superficies de Corcho.
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d) Superficies de Terrazo.

56. ¢éCual de las siguientes superficies son muy sensibles al agua?
a) Superficies de madera/parquet.
b) Superficies de aluminio.
¢) Superficies de marmol.
d) Superficies de granito.

57. ¢Cual de las siguientes superficies son poco resistentes a los disolventes?
a) Superficies de corcho.
b) Superficies de madera/parquet.
¢) Superficies de travertino.
d) Superficies de acero inoxidable.

58. ¢Cual de las siguientes superficies son muy sensibles a los acidos?
a) Superficies de arcillosa (barro cocido, gres).
b) Superficies de cemento/hormigén.
c) Superficies de componentes sintéticos (PVC, formica, melamina).
d) Todas las anteriores.

59. ¢Cual de las siguientes superficies son resistentes a los alcalinos?
a) Marmol.
b) Granito.
c) Aluminio.
d) Cemento/hormigon.

60. ¢Cudl es la manera correcta de realizar el desempolvado de mobiliario?

a) >
/
—_————————»
<//L

b)

VAN

v \4

d)

A\

61. Para el desempolvado de mobiliario se utilizard una bayeta humedecida, y otra para secar
aquellos muebles que no admitan demasiada humedad (madera). La bayeta se utilizara:
a) Doblada por su mitad, y a medida que se vaya ensuciando, se iran alternando todas las caras
de la bayeta.
b) Doblada por su cuarta parte, y a medida que se vaya ensuciando, se iran alternando todas
las caras de la bayeta.
c) Sindoblar.
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

d) Doblada por su sexta parte, y a medida que se vaya ensuciando, se iran alternando todas las
caras de la bayeta.

En referencia al desempolvado o barrido de suelos, marque la opcion correcta:

a) Debe empezarse por la parte mas sucia de la habitacidn o local y debera terminarse por la
parte mas limpia.

b) Debe empezarse por la por la parte mas limpia de la habitacién o local y debera terminarse
por la parte mas sucia.

c) Son varios los utensilios que pueden utilizarse a la hora de desempolvar o barrer un suelo.
Por tanto, la pauta que debe seguirse variard dependiendo de cada uno de ellos.

d) Noimporta el orden que se siga para el desempolvado o barrido de suelos.

El método llamado “por empuje” para el desempolvado del suelo mediante las mopas:

a) Se utiliza sobre todo en los casos en que la habitacion estd amueblada.

b) Se realiza retrocediendo sin levantar jamas el utensilio describiendo un movimiento en
forma de “S”.

c) Se utiliza sobre todo en las habitaciones sin muebles y en los pasillos.

d) Todas son correctas.

El método llamado “con la espadilla” para el desempolvado del suelo mediante las mopas:

a) Se utiliza sobre todo en los casos en que la habitacion estd amueblada.

b) Se utiliza sobre todo en las habitaciones sin muebles y en los pasillos.

c) Se realiza empujando el instrumento hacia adelante y levantando el utensilio cuando se
cambie de direccion.

d) Todas son correctas.

¢Qué ventajas presenta el desempolvado mediante las mopas?

a) No es preciso cerrar el trafico en la zona que se estd trabajando.
b) Mejora el aspecto del suelo.

c) Elimina la suciedad abrasiva del suelo.

d) Todas son correctas.

En el caso de aspirado de los suelos textiles (moquetas y alfombras), marque la opcién correcta:
a) Realizar un aspirado diario dafia a estos revestimientos, aunque incrementa su duracion.

b) Realizar un aspirado diario dafia a estos revestimientos y reduce su duracion.

c) Realizar un aspirado diario no dafia a estos revestimientos, sino que incrementa su duracion.
d) Realizar un aspirado diario no dafia a estos revestimientos, aunque reduce su duracidn.

¢En qué consiste aspirar selectivamente?

a) Consiste en aspirar solo las alfombras decorativas.

b) Consiste en aspirar solo aquellos lugares que estén sucios.
c) Consiste en aspirar a fondo todas las zonas.

d) Ninguna es correcta.

Segun el trafico de personas, el aspirador en suelos textiles (moquetas y alfombras), debe
pasarse:

a) Dos, cinco o hasta ocho veces sobre la misma zona y en diferentes direcciones.

b) Dos, cinco o hasta ocho veces sobre la misma zona y en la misma direccién.

c) Una, siete o hasta trece veces sobre la misma zona y en diferentes direcciones.

d) Una, siete o hasta trece veces sobre la misma zona y en la misma direccidn.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Cuando pasamos el aspirador en suelos textiles (moquetas y alfombras), la Gltima pasada se hara:

a)
b)
c)
d)

En diferentes direcciones para asegurar un desempolvado eficaz.
En diferentes direcciones siguiendo el patrén del tejido.

En una misma direccién para unificar el peinado.

No es relevante la direccion de la dltima pasada.

Las zonas de trafico nulo son:

Zonas donde hay una circulacién de personas escasa durante el dia, es decir, corresponden
a espacios poco transitados.

Zonas donde se encuentran muebles por lo que no se circula sobre ellas, pero si se filtra
suciedad.

Zonas donde hay una circulacion de personas muy frecuente o constante durante el dia.
Zonas donde hay una circulacion de personas frecuente durante el dia.

En las zonas de trafico nulo se considera que:

a)
b)
c)
d)

Nadie circula sobre ellas.

Hay menos de 500 pisadas en un periodo de 24 horas.
Hay de 500 a 1000 pisadas en un periodo de 24 horas.
Hay mas de 1000 pisadas en un periodo de 24 horas.

Las zonas de trafico ligero son:

Zonas donde hay una circulacién de personas escasa durante el dia, es decir, corresponden
a espacios poco transitados.

Zonas donde se encuentran muebles por lo que no se circula sobre ellas, pero si se filtra
suciedad.

Zonas donde hay una circulacion de personas muy frecuente o constante durante el dia.
Zonas donde hay una circulacién de personas frecuente durante el dia.

En las zonas de trafico ligero se considera que:

a)
b)
c)
d)

Nadie circula sobre ellas.

Hay menos de 500 pisadas en un periodo de 24 horas.
Hay de 500 a 1000 pisadas en un periodo de 24 horas.
Hay mas de 1000 pisadas en un periodo de 24 horas.

Las zonas de trafico medio son:

Zonas donde hay una circulacién de personas escasa durante el dia, es decir, corresponden
a espacios poco transitados.

Zonas donde se encuentran muebles por lo que no se circula sobre ellas, pero si se filtra
suciedad.

Zonas donde hay una circulacion de personas muy frecuente o constante durante el dia.
Zonas donde hay una circulacién de personas frecuente durante el dia.

En las zonas de trafico medio se considera que:

a)
b)
c)
d)

Nadie circula sobre ellas.

Hay menos de 500 pisadas en un periodo de 24 horas.
Hay de 500 a 1000 pisadas en un periodo de 24 horas.
Hay mas de 1000 pisadas en un periodo de 24 horas.

Las zonas de trafico alto son:
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

a) Zonas donde hay una circulacion de personas escasa durante el dia, es decir, corresponden
a espacios poco transitados.

b) Zonas donde se encuentran muebles por lo que no se circula sobre ellas, pero si se filtra
suciedad.

¢) Zonas donde hay una circulacién de personas muy frecuente o constante durante el dia.

d) Zonas donde hay una circulacién de personas frecuente durante el dia.

En las zonas de trafico alto se considera que:

a) Nadie circula sobre ellas.

b) Hay menos de 500 pisadas en un periodo de 24 horas.
c) Hayde 500 a 1000 pisadas en un periodo de 24 horas.
d) Hay mas de 1000 pisadas en un periodo de 24 horas.

El mantenimiento recomendado para las zonas con trafico nulo es:
a) Aspirado diario (una pasada).

b) Aspirado diario (dos pasadas).

c) Aspirado semanal.

d) Aspirado mensual.

El mantenimiento recomendado para las zonas con tréfico ligero es:
a) Aspirado diario (una pasada).

b) Aspirado diario (dos pasadas).

c) Aspirado diario (ocho pasadas).

d) Aspirado semanal.

El mantenimiento recomendado para las zonas con trafico medio es:
a) Aspirado diario (dos pasadas).

b) Aspirado diario (cinco pasadas).

c) Aspirado diario (ocho pasadas).

d) Aspirado semanal.

El mantenimiento recomendado para zonas con trafico alto es:
a) Aspirado diario (dos pasadas).

b) Aspirado diario (cinco pasadas).

c) Aspirado diario (ocho pasadas).

d) Aspirado semanal.

El fregado de suelos:

a) Permite eliminar manchas y suciedad que no sale con el simple barrido o desempolvado.

b) Se friega en forma de “S” siempre hacia delante.

c) Sesumerge la fregona en el cubo preparado a base de agua un producto especifico a partes
iguales.

d) Se debe proceder por la parte mas sucia de la habitacién o local y debera terminarse por la
parte mas limpia.

El fregado sin cubo y sin agua:

a) Consiste en un barrido y fregado en un solo paso.
b) Evita el cambio de agua de fregado.

c) Proporciona utensilios con gran dimension.

d) Lasrespuestas a)y b) son correctas
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

En el fregado de suelos sin cubo y sin agua:

a) Sedispone de dos bandejas, una de color azul (fundas limpias y tratadas para mopas limpias)
y una de color verde (fundas sucias).

b) Se dispone de dos bandejas, una de color verde (fundas limpias y tratadas para mopas
limpias) y una de color azul (fundas sucias).

c) Sedispone de dos bandejas, una de color azul (fundas limpias y tratadas para mopas limpias)
y una de color roja (fundas sucias).

d) Sedispone de dos bandejas, una de color roja (fundas limpias y tratadas para mopas limpias)
y una de color azul (fundas sucias).

Para la eliminacion de manchas, ¢ Cudl de los siguientes factores se deben tener en cuenta?
a) Sustancia que ha manchado.

b) Tipo de material de la superficie que ha manchado.

c) Tiempo de la mancha (antigliedad).

d) Todas son correctas.

Para tratar manchas de café y bebidas en general, se debera:

a) Aplicar producto desincrustante, de pH acido.

b) Aplicar producto detergente de pH neutro. Si se trata de manchas rebeldes o antiguas,
aplicar detergente de pH alcalino.

c) Aplicar producto de desinfeccidn del tipo lejia (hipoclorito sddico).

d) Aplicar producto disolvente del tipo universal, aguarras, acetona.

Para tratar manchas de amarillas, se debera:

a) Aplicar acido oxdlico en un 10%. Neutralizar en agua y un poco (gotas) de amoniaco.

b) Aplicar producto detergente del tipo desengrasante o amoniacado.

¢) Silamancha es reciente, aplicar agua fria. Si es antigua, humedecerla con agua y detergente.
d) Aplicar producto disolvente del tipo universal, acetona, microfibras, alcohol.

Para tratar manchas de cera de velas, se debera:

a) Aplicar producto desincrustante, de pH acido.

b) Aplicar agua y rascar con rascador. Si es necesario, aplicar producto disolvente del tipo
universal.

c) Aplicar un producto de pH acido (vinagre...).

d) Rascar con rascador. Si es necesario, aplicar un producto desincrustante del tipo acido.

Para tratar manchas de moho, se debera:

a) Aplicar producto disolvente del tipo universal, aguarras, acetona, alcohol... si es necesario,
ayudarse de rascador.

b) Aplicar acido oxalico en un 10%. Neutralizar en agua y un poco (gotas) de amoniaco.

c) Aplicar producto de desinfeccién del tipo lejia (hipoclorito sédico).

d) Aplicar producto detergente del tipo desengrasante o amoniacado.

Para tratar manchas blanquecinas (de la cal del agua), se debera:

a) Aplicar producto detergente de pH neutro. Si se trata de manchas rebeldes o antiguas,
aplicar detergente de pH alcalino.

b) Aplicar producto detergente del tipo desengrasante o amoniacado.

c) Aplicar un producto de pH acido (vinagre...).

d) Aplicar producto disolvente del tipo universal, acetona, microfibras, alcohol.
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

¢Qué tipo de bayeta es desechable y, por tanto, solo esta destinada a ser usada solo una vez?
a) Bayeta tejida.

b) Bayeta de tela sin tejer.

c) Bayeta pre-impregnada.

d) Bayeta de microfibras.

La microfibra es un material formado de fibras muy pequefias, finisimas, compuestas
generalmente de:

a) Fibras vegetales, algoddn y lino.

b) Fibras sintéticas, poliéster y poliamida.

c) Fibras artificiales, viscosa y triacetato.

d) Fibras artificiales, acetato y nitrocelulosa.

Las bayetas de microfibra:

a) Limpian en seco con la fuerza electromagnética; y cuando se encuentran con suciedad mas
resistente, para eliminarla necesitan solamente que se las humedezca

b) Limpian en seco con la fuerza electrostatica; y cuando se encuentran con suciedad mas
resistente, para eliminarla necesitan solamente que se las humedezca.

¢) Limpian en seco con la fuerza magnética; y cuando se encuentran con suciedad mas
resistente, para eliminarla necesitan solamente que se las humedezca

d) No limpian en seco, Unicamente limpian cuando estan humedecidas con algun producto
limpiador.

Las microfibras que componen las bayetas de microfibras son:
a) lgual de finas que el cabello humano.

b) 10 veces mas finas que el cabello humano.

c) 100 veces mas finas que el cabello humano.

d) 1000 veces mas dinas que el cabello humano.

Las bayetas de microfibras anti bacterias estan basadas en el sistema de desinfeccién por medio
de iones de zeolita (particulas de plata y zinc) que al contacto con el agua convierten el fluido
bésico en:

a) Agua oxigenada.

b) Hipoclorito sédico.

c) Tensioactivos residuales.

d) Tensioactivos no anidnicos.

¢Es recomendable la utilizacién de plumeros no electrostaticos?

a) No, porque no retiran la suciedad, sino que la trasladan dejandola en suspension en el aire,
y, por tanto, depositandose sobre las superficies.

b) No, porque pueden producir reacciones al estar en contacto con aparatos electrostaticos.

c) No, porque Unicamente captan el polvo molecular.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

Seleccione la opcidn correcta en referencia al uso de la escoba o cepillo:

a) Se destina simplemente a recoger los residuos del suelo o para barrer exteriores.
b) Es aconsejable tanto en interiores como en exteriores.

c) Esta permitido su uso en hospitales

d) Todas son correctas.
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98.

99.

Las mopas son los utensilios que se utilizan para realizas desempolvado o barrido de los suelos y
permiten:

a) Un desempolvado o barrido lento, sin levantar polvo y son ergonémicas.

b) Un desempolvado o barrido rapido, sin levantar polvo y no son ergondmicas.

¢) Un desempolvado o barrido rapido, sin levantar polvo y son ergonémicas.

d) Un desempolvado o barrido lento, sin levantar polvo y no son ergondmicas.

El armazon y el palo de la mopa se puede unir:
a) De forma fija.

b) Arosca.

c) Apresion.

d) Todas son correctas.

100.Las fundas de mopas que contienen fibras sintéticas presentan numerosas ventajas, entre las

cuales destaca:

a) El bajo poder electrostatico.

b) Elalto poder electrostatico.

c) Elbajo poder electromagnético.
d) Elalto poder electromagnético.

101. Con las fundas de mopas pre-impregnadas de producto activador de poder electrostatico se

retiene hasta un:

a) 20% mas de suciedad.
b) 40% mas de suciedad.
c) 60% mas de suciedad.
d) 80% mas de suciedad.

102.Con las fundas de mopas pre-impregnadas de producto activador de poder electrostatico se

reduce en un:

a) 25% el tiempo de tarea.
b) 50% el tiempo de tarea.
c) 70% el tiempo de tarea.
d) 80% el tiempo de tarea.

103.En la vida util de la funda impregnada para mopas, puede limpiar hasta:

a) 1000 metros cuadrados con un nivel de suciedad medio/alto.
b) 7000 metros cuadrados con un nivel de suciedad medio/alto.
c) 13000 metros cuadrados con un nivel de suciedad medio/alto.
d) 19000 metros cuadrados con un nivel de suciedad medio/alto.

104.El principio de aspiracién:

a) Este tipo de limpieza se basa en la atraccion del polvo, residuos o liquidos por una corriente
de aire que se mueve a gran velocidad.

b) Las caracteristicas fisicas de este principio son la depresidon y el voltaje.

c) Las caracteristicas fisicas de este principio son la succion y el caudal.

d) Todas son correctas.

105.El caudal de un aspirador es el volumen de aire desplazado por unidad de tiempo. Viene

expresado en:
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a) Litros/hora o m?/minuto.

b) Mililitros/hora o m/minuto.

c) Litros/segundo o m3/minuto.

d) Mililitros/segundo o m?/minuto.

106.La depresidn y el caudal de un aspirador estan creados por un mismo érgano:
a) Elvoltaje.
b) El depdsito.
c) Laturbina.
d) El puerto de entrada.

107.La depresidn y el caudal de un aspirador son valores:
a) Ligados y proporcionales. Para un aparato dado, a una fuerte depresion corresponde un
fuerte caudal y a la inversa.
b) Ligados e inversamente proporcionales. Para un aparato dado, a una fuerte depresion,
corresponde un caudal débil y a la inversa.
c) Independientes uno del otro.
d) Ninguna es correcta.

108.El aspirador mixto (agua y polvo) y el aspirador de polvo:

a) El aspirador mixto se diferencia del aspirador de polvo por tener una cuba en general de
menor volumen.

b) El aspirador mixto se diferencia del aspirador de polvo por tener un sistema de flotador que
tapona la aspiracion, evita la entrada de agua en la turbina y previene al operador del relleno
de la cuba.

c¢) Elembudo aspirador es el mismo en ambos aspiradores.

d) Todas son correctas.

109.¢Cudl de los siguientes componentes NO forma parte del aspirador de polvo?
a) Flotador.

b) Motor.
c¢) Embudo aspirante.
d) Cuba.

110.¢Qué aparato combina el cepillado y la aspiracion?
a) Elaspirador de polvo.
b) El aspirador mixto.
c) Elaspirador bateador.
d) Ninguna es correcta.

111.Las fundas de las fregonas y mopas de fregado pueden estar compuestas de:
a) Algoddn o fibras sintéticas.
b) Tela sin tejer.
c¢) Mezcla de algoddn con fibras sintéticas.
d) Todas son correctas.

112.Las mopas de fregado de tela sin tejer:
a) Presentan mayor poder de absorcion frente a las de algoddn, fibra sintética o mezcla.
b) Limpian menos que las de algoddn, fibra sintética o mezcla.
c) Favorecen con mayor rapidez el desarrollo de microorganismos.
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d) Ofrecen peores resultados de limpieza que las de algoddn, fibra sintética o mezcla.

113.Las mopas de fregado, también pueden tener la funda de microfibras, las cuales:
a) Se mantienen mas limpias.
b) Retienen mayor cantidad de gérmenes que los otros tipos de fregonas.
¢) No pueden ser utilizados en todo tipo de suelos, Unicamente se pueden utilizar en suelos
especificos.
d) Todas son correctas.

114. éCual es el sistema de escurrido tipico muy utilizado a nivel doméstico?
a) Escurridor tipo colador.
b) Escurridor de palanca.
c) Escurridor de rodillos.
d) Todos son muy utilizados a nivel doméstico.

115.¢Cudles son los beneficios de utilizar doble cubo a la hora de fregar?
a) Esta separada el agua limpia de la sucia.
b) Proporciona mayor higienizacién.
c) Proporciona mayor limpieza.
d) Todas son correctas.

116.Teniendo en cuenta los diversos sistemas de escurrido, el escurridor de palanca se utiliza para:
a) Fregonas domésticas.
b) Fregonas industriales.
c¢) Mopas de fregado plegables con funda colgante.
d) Las respuestas b)y c) son correctas.

117.éCudl es sistema de escurrido consistente en una o dos bocas que se cierran y bajan, encerrando
y aplastando la mopa o la fregona?
a) Elescurridor de palanca.
b) El escurridor de rodillos.
c) Elescurridor tipo colador.
d) Escurridor con pedal.

118.Para el fregado de suelos, sin cubo y sin agua, se utilizan:

a) Mopas, las fundas de las cuales ofrecen menor durabilidad y resistencia al lavado que las
tradicionales de algodon.

b) Mopas, las fundas de las cuales ofrecen mayor durabilidad y resistencia al lavado que las
tradicionales de algodon.

c¢) Mopas, las fundas de las cuales tienen la misma durabilidad y resistencia al lavado que las
mopas tradicionales de algoddn.

d) Mopas, las fundas de las cuales tienen la misma durabilidad y mayor resistencia al lavado
que las mopas tradicionales de algoddn.

119.Para el fregado de suelos, sin cubo y sin agua, se utilizan mopas, las fundas de las cuales pueden
estar compuestas por diferentes porcentajes de viscosa y poliéster. Seleccione la opcidn
correcta:
a) Los diferentes porcentajes de poliéster y viscosa nos permiten variar la capacidad de
absorcién de las fundas.
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b) La gran duracién de las fundas y la alta efectividad en la limpieza de suelos es resultado del
uso de una mezcla de poliéster y viscosa.

c) Existe una amplia gama de fundas con distintas composiciones adecuadas a su uso.

d) Todas son correctas.

120.¢Cudl es una de las diferencias entre la viscosa y el algodén?
a) Lasfibras de algoddn son mas faciles de lavar que las fibras de algodon.
b) La viscosa tiene mayor resistencia a la proliferacion de bacterias que el algodon.
c) Elalgodon tiene mayor duracién que la viscosa.
d) Laviscosa presenta mayor fraccion y peso que el algodén.

121.:Qué beneficio presenta el poliéster?
a) Fibra sintética de alta duracion.
b) Alta resistencia a los productos quimicos.
c) Indeformables.
d) Todas son correctas.

122.iCudl de las siguientes NO es una propiedad del palo o mango telescépico de la mopa?
a) Ajustable en altura.
b) Cddigo de colores.
c) Pesado.
d) Posibilidad de codo adaptador.

123.Las zonas mas contaminadas de un bafio son:
a) Inodoros y urinarios.
b) Lavabos, alicatados y griferia.
c¢) Duchas, bafieras y bidés.
d) Lasrespuestas b)y c) son correctas.

124.En el caso de utilizar material de color para diferenciar zonas, generalmente se emplea:

a) El color rojo para las zonas mas contaminadas y el color azul para las zonas menos
contaminadas.

b) El color rojo para las zonas mas contaminadas y el color amarillo para las zonas menos
contaminadas.

c) El color amarillo para las zonas mas contaminadas y el color rojo para las zonas menos
contaminadas.

d) El color azul para las zonas mas contaminadas y el color rojo para las zonas menos
contaminadas.

125.En el procedimiento de limpieza de las instalaciones sanitarias, écual es el primer paso a seguir?
a) Tratar el interior de los inodoros y urinarios con el producto especifico sin diluir, frotando
con la escobilla.
b) Reponer articulos de higiene: jabdn, papel higiénico, etc.
c) Fregar el suelo con producto especifico.
d) Hacer correr el agua tirando de las cadenas de los inodoros y urinarios.

126.En referencia a la limpieza de oficinas y despachos, seleccione la opcidn correcta:

a) Todo aquello que toquemos para limpiar (ceniceros, papeleras...) debe ser nuevamente en
su lugar, no podemos reorganizar las cosas.
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b) Para una mayor eficacia en la tarea de limpieza, podemos reorganizar y ordenar los enseres
que toquemos para limpiar (ceniceros, papeleras...).

¢) Para conseguir mayor espacio a la hora de vaciar las papeleras, debemos apretar con las
manos el contenedor donde vaciamos las papeleras.

d) Enelcasoque las papeleras tengan bolsas, se deberan reemplazar con la frecuencia que nos
indiquen y si o es asi, hacerlo diariamente.

127.Un producto antiestatico se utiliza para:
a) Que la suciedad desprendida de los tejidos durante el lavado se mantenga en suspension y
no vuelva a depositarse en los mismos.
b) Elimina manchas en la limpieza de alfombras.
¢) Lalimpieza de equipos informaticos.
d) Desincrustar la cal en los aparatos sanitarios.

128.La limpieza de los teléfonos de las oficinas y despachos:
a) Se limpiardn con producto desinfectante con alcohol semanalmente.
b) Sies posible se limpiaran con una frecuencia diaria.
c) Selimpiaran con bayeta seca y producto antiestatico.
d) Lasrespuestas a)y c) son correctas.

129.En la limpieza de entradas, pasillos y vestibulos de los centros escolares, el primer paso a realizar
sera:
a) Vaciado de papeleras.
b) Fregado de suelo.
c) Barrido humedo con el fin de eliminar el polvo de la manera mas eficaz.
d) Limpieza del pasamanos y barandilla de las escaleras.

130.En la limpieza de entradas, pasillos y vestibulos de los centros escolares, el Gltimo paso a realizar
sera:
a) Vaciado de papeleras.
b) Fregado de suelo.
¢) Barrido humedo con el fin de eliminar el polvo de la manera mas eficaz.
d) Limpieza del pasamanos y barandilla de las escaleras.

131.En referencia a la limpieza de centros escolares, las aulas se limpiaran:
a) Diariamente.
b) Tres veces por semana.
c) Dos veces por semana.
d) Unavez por semana.

132.Las pizarras de los centros escolares:

a) Se fregaran semanalmente con bayeta impregnada en una solucidon de agua y detergente
neutro, siempre de abajo a arriba; o bien con mojador y rastrillo.

b) Se fregardn semanalmente con bayeta impregnada en una solucion de agua y detergente
neutro, siempre de arriba a abajo; o bien con mojador y rastrillo.

c) Se fregaran diariamente con bayeta impregnada en una solucidon de agua y detergente
neutro, siempre de arriba a abajo; o bien con mojador y rastrillo.

d) Se fregaran diariamente con bayeta impregnada en una solucidon de agua y detergente
neutro, siempre de abajo a arriba; o bien con mojador y rastrillo.
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133.Las mesas de los laboratorios se deberan limpiar con:
a) Detergente neutro.
b) Detergente desengrasante.
c) Detergente amoniacado.
d) Detergente decapante.

134.El cuarto de limpieza debe mantenerse limpio y ordenado por motivos:
a) Higiénicos.
b) De seguridad.
c) Por estética y para dar buena imagen de la empresa de limpieza.
d) Todas son correctas.

135.Para que no se depositen caldos de cultivos de gérmenes y bacterias en los cubos de limpieza:
a) Sedejaran limpios y apilados en el lugar adecuado.
b) Se dejaran con producto desinfectante.
c) Sedejaran limpios y boca abajo.
d) Todas son correctas.

136.Una vez finalizada la jornada laboral, para el caso de las fregonas y mopas, es recomendable:
a) Dejarlas colgadas.
b) Dejarlas en remojo para su desinfeccion.
c) Dejarlas en remojo para ablandar el tejido y conseguir una mayor capacidad de absorcion.
d) Ninguna de las anteriores.

137.Una vez finalizada la jornada laboral, el material de microfibras:
a) Se debe lavar exclusivamente a mano para mantener su estructura y eficacia.
b) Se puede lavar en la lavadora con un detergente neutro.
c) Se pueden usar suavizantes para mejorar el tacto del tejido.
d) Las respuestas b)y c) son correctas

138.El carro de materiales o camarera se debe limpiar:
a) Diariamente.
b) Una vez por semana.
c) Dos veces por semana.
d) Unavez al mes.

139.Las ruedas del carro de materiales o camarera se deben revisar:
a) Diariamente.
b) Una vez por semana.
c) Dos veces por semana.
d) Unavez al mes.

140.Los suelos de goma:
a) Se pueden tratar con emulsiones.
b) Son suelos blandos.
c) Su mantenimiento es con maquinas de alta velocidad (método spray).
d) Todas son correctas.

141.Las emulsiones:
a) Son el tratamiento idéneo de suelos plasticos.
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b) Se pueden aplicar sobre suelos calcareos.
c) Son ceras plasticas en base agua.
d) Todas son correctas.

142.1a cristalizacion:
a) Es el tratamiento idéneo para piedras porosas y calcareas.
b) Se aplica con fregona industrial.
c) Se aplica con maquina rotativa.
d) Son correctas laa) y lac).

143.La bayeta ecoldgica.
a) No requiere la utilizacién de ningun producto.
b) No existe este tipo de bayetas
c) Su mision es frotar y rascar la suciedad pegada.
d) Ninguna es correcta

144.El carro de limpieza puede estar dotado de:
a) Cubos para el aclarado
b) Bandejas para llevar los Utiles necesarios.
c) Cubos de fregado de suelos.
d) Todas son correctas

145.Para mantener en perfecto estado la escoba
a) Se lavara una vez por semana con agua caliente y aguarras, aclarando con abundante agua. Se
dejara secar manteniendo las fibras hacia abajo.
b) Se lavara una vez por semana con agua caliente y detergente neutro, aclarando con abundante
agua. Se dejara secar manteniendo las fibras hacia arriba.
c) Se lavard una vez al mes con agua caliente y detergente neutro, aclarando con abundante agua.
Se dejara secar manteniendo las fibras hacia arriba.
d) Se lavara una vez al mes con agua caliente y detergente neutro, aclarando con abundante agua.
Se dejara secar manteniendo las fibras hacia abajo.

146.Denominamos reciclar:
a) A prevenir el residuo
b) A disminuir el residuo
c) A transformar el residuo con objeto de conseguir un producto igual o diferente.
d) Ninguna es correcta

147.Los residuos que se reciclan son:
a) Papely cartdn
b) Vidrio
¢) Infecciosos
d) Son correctas la a) y la b)

148.Son pautas a seguir para el personal que manipula residuos las siguientes:
a) Se retirara la basura con guantes
b) No se vertera basura de una bolsa a otra
c) No se arrastraran las bolsas por el suelo
d) Todas las respuestas son correctas.
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149.1a limpieza de los teclados de los equipos informaticos es importante:
a) Que estén conectados.
b) Lalimpieza se realizara sacudiendo suavemente los teclados y posteriormente limpiar su parte
externa con una bayeta humedecida en solucién de detergente 4cido. A continuacidn, proceder
a secar.
¢) En ningln caso deben mojarse los ordenadores, ya que el agua podria introducirse en su
interior causando dafios irreparables.
d) También forma parte del trabajo del personal de limpieza las ranuras para los disquetes, los
accesos y la parte interior de estos materiales.

150.El detergente acido:
a) Solo sirve para eliminar el éxido, sarro, cal...
b) Se utilizara después de haber limpiado.
c) Se empleara para quitar la suciedad de diario.
d) Son correctaslaa)ylab
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